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Findelijk achter het stuur

Voorspellen is een lastig vak. Ondanks alle predictiemodellen, compu-

terkracht en glazen bollen lukt het nog steeds niet om betrouwbaar de

rentestand of de komende voetbalkampioen te voorspellen.
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ok beurskoersen zijn moeilijk te voorspel-

len: dolfijnen en apen doen dat beter dan
financiéle analisten. Revoluties zijn helemaal
moeilijk te voorspellen. Achteraf is het makke-
lijk om de agrarische of de industriéle revolutie
te verklaren. Maar meestal ontstaan ze sluipend
en is ie er opeens: de val van de Muur, het ein-
de van een regime of de introductie van de
iPod. Allemaal ontwikkelingen die een signifi-
cante invloed hebben op het doen en laten van
mensen.
Zo zullen we over enkele decennia ook terug-
kijken op de jaren 2015-2020. Toen het opeens
lukte om de immense datastromen te beheer-
sen en te kanaliseren. En toen door de combi-
natie met ongekende technologische mogelijk-
heden de patiént eindelijk de plaats kreeg in
de zorg waar ie recht op heeft: achter het stuur.
Want dat gaat er volgens mij onontkomelijk de
komende jaren gebeuren. Eindelijk kunnen pa-
tiénten zich goed voorbereiden op hun noodza-
kelijke keuzes door gerichte zinvolle en be-
trouwbare informatie over wat voor hen nodig
en goed is. Die informatie komt er omdat er
bedrijven opstaan waarvoor klantwaarde essen-
tieel is en die juist kunnen floreren bij goed ge-
informeerde consumenten. Denk aan Tripadvi-
sor en Airbnb in de reissector. Patiénten
kunnen eindelijk ook informatietechnologie ge-
bruiken die rekening houdt met preferenties
van individuele consumenten. Hierdoor wor-
den zij minder afhankelijk van de traditionele
zorgaanbieders en zorgverzekeraars. Deze par-
tijen kunnen van nature niet existentieel veran-
deren en zullen logischerwijs streven naar sta-
tus quo.
Gaat dit te snel voor u? U kunt er maar beter
aan wennen. Patiénten gaan hun eigen kwali-
teit en veiligheid organiseren het komend de-

cennium. Dat doen ze omdat ze dat willen en
omdat er daar in toenemende mate de techno-
logische middelen en platforms voor zijn. Pati-
enten gaan steeds meer ervaringen delen met
collega-consumenten via websites om elkaar te
informeren over de kwaliteit van zorgverleners
en mogelijke onveilige situaties te signaleren.
ZorgkaartNederland groeit nog steeds explosief
en gezien de ervaringen in het buitenland is
het eind nog lang niet in zicht. Patiénten gaan
ook zelf bepalen wanneer ze contact willen
hebben met een zorgverlener door apps die ze
direct toegang geven tot iemand die naar je
luistert. ZocDoc die dat in de Verenigde Staten
aanbiedst, is een van de snelst groeiende bedrij-
ven daar. En die zorgverleners maken gretig ge-
bruik van het persoonlijk gezondheidsdossier
van de patiént omdat daar overzichtelijk en
compleet alle noodzakelijke informatie aanwe-
zig is. Zo zullen patiénten met hun dokter be-
spreken welke mogelijkheden er zijn en daaruit
vervolgens zelf kiezen welke zorg het best bij
hen past.

Ik hoor u al denken: daar zijn we nog lang niet
aan toe. Onderzoek toont aan dat patiénten he-
lemaal niet zelf willen kiezen. Ongetwijfeld,
maar dat zei iedereen ook in het vroegere
Oost-Duitsland. En geen enkele consument
had om een iPod gevraagd totdat Apple deze in
oktober 2001 introduceerde. Het gaat erom dat
de mogelijkheden reéel zijn en de moeite mini-
maal. Dan komt de interesse vanzelf. Toen con-
sumenten via een eenvoudige registratie op
hun iPhone zich konden aanmelden voor ge-
zondheidsonderzoek via de Healthkit van Ap-
ple, stonden onderzoekers van Harvard Uni-
versity perplex van de tienduizenden
geinteresseerden die zich in een nacht hadden
opgegeven om data aan te leveren via de app.
Niks privacybezwaren. Consumenten van zorg
zijn bereid om de noodzakelijke stap te zetten
naar de geinformeerde patiént die zelf beslist
wat er gebeurt. En uiteraard zal een groep ou-
deren achter blijven, met name de kwetsbare.
Zij hebben familieleden uit de opstormende ba-
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EINDELIJK ACHTER HET STUUR

‘De Delorean uit de film Back to the future’

byboomgeneratie die hier in mijn ogen wel de-
gelijk klaar voor is.

De patiént gaat dus een belangrijke rol krijgen
bij het verbeteren van de veiligheid in de zorg.
Ze zullen actief worden uitgenodigd om hun
ervaringen en observaties te delen. Die obser-
vaties zijn goud waard. Wie is er nou meer be-
zig met de veiligheid van zorg dan de patiént
zelf? Die ziet van alles, hoort van alles en denkt
er het zijne of hare van. Daar zit een kans want
dat denken moeten patiénten gaan delen. Nu
gebeurt dat vaak achteraf, als een soort indirec-
te klacht op Zorgkaart Nederland. Die ervarin-
gen zijn heel interessant en je kan er heel veel
mee. Zo gebruikt de Inspectie voor de Gezond-
heidszorg deze ervaringen al, retrospectief, om
mogelijke risico’s bij zorgaanbieders te identifi-
ceren. Maar feedback leveren kan ook tijdens
de zorg, direct aan de zorgverleners.

En daar is weer een andere revolutie voor no-
dig: zorgverleners die zich dienstverlenend op-
stellen, hun eigen en het organisatiebelang on-
dergeschikt maken aan het patiéntbelang
waardoor de patiént de ruimte krijgt om zijn
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interactieve rol in het borgen van de patiéntvei-

ligheid op te pakken.

Ik schrijf dit artikel op de dag die voorspeld is
in de film Back to the future II, 21 oktober
2015. Zo slecht hebben de scenariomakers dat
niet gedaan: er is videotelefonie (Facetalk, Sky-

'De patiént gaat dus een belangrijke rol krijgen
bij het verbeteren van de veiligheid in de zorg”

pe), er zijn driedimensionale films, er zijn intel-
ligente brillen met virtual reality en er zijn dro-
nes. Op de vliegende auto’s moeten we nog
even wachten. Hopelijk doe ik het net zo goed
met voorspellen en zit de patiént ook daadwer-
kelijk achter het stuur van zijn eigen zorg in
2020 en vervult deze een cruciale rol bij het
borgen van de patiéntveiligheid.
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